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ภาพรวมแพลตฟอร์ม
เอกสารภาพรวมเชิงลึกสำหรับผู้บริหารโรงเรียน ทีม safeguarding ผู้จัดการ IT พันธมิตรการนำไปใช้
และผู้ตัดสินใจของกลุ่มโรงเรียนหลายแห่ง

ระบบปฏิบัติการด้าน safeguarding ที่ปลอดภัย
สำหรับโรงเรียนและองค์กรหลายพื้นที่
Structured reporting� safeguarding case management� encrypted evidence handling� role-based access� audit
logging� secure onboarding� multi-language readiness และ operational assurance ในสภาพแวดล้อมเดียวที่ควบคุมได้

สำหรับผู้บริหาร สำหรับทีม safeguarding สำหรับ IT และ operations สำหรับ implementation

www.childprotect.co
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บทสรุปผู้บริหาร

ระบบปฏิบัติการที่แข็งแรงกว่า สำหรับงานคุ้มครองเด็ก
Child Protect Platform ถูกออกแบบเพื่อช่วยโรงเรียนย้ายงาน safeguarding ออกจากอีเมล โฟลเดอร์ และบันทึกไม่เป็นทางการ
เข้าสู่เวิร์กโฟลว์ที่ควบคุมได้ สำหรับการรายงาน การจัดการเคส การเก็บรักษาหลักฐาน การควบคุมการเข้าถึง และ oversight

Report
รับข้อกังวลในเส้นทางที่มีโครงสร้าง

Manage
เก็บการอัปเดตเคสและ action
ไว้ด้วยกัน

Preserve
เชื่อมหลักฐานกับบริบทเคสที่ถูกต้อง

Oversee
รองรับ audit history และ
leadership visibility

สรุปในหนึ่งประโยค

Child Protect ช่วยให้โรงเรียนเปลี่ยนข้อกังวลด้าน safeguarding
ให้เป็น workflow ที่ควบคุมได้และตรวจสอบได้
แพลตฟอร์มรองรับ structured reporting� case follow-up� evidence management� role-based access� audit history และ
multi-school oversight โดยย้ำว่า urgent safeguarding matters ต้องอยู่ใน official reporting routes

Contents

01 Why the platform exists 02 Roles� access� evidence and assurance

03 Workflows� administration and governance 04 Thailand� localization� pricing and demo
readiness
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ทำไมแพลตฟอร์มนี้จึงมีอยู่

ข้อมูล safeguarding ต้องมีโครงสร้าง การป้องกัน และ
accountability
งาน child protection อาจเริ่มจาก concern� disclosure� online incident� behaviour pattern� parent message หรือ staff
observation ความเสี่ยงไม่ได้มีแค่การพลาด concern แต่รวมถึงการสูญเสียบริบท การเปิดเผย sensitive data กว้างเกินไป หรือไม่มี clear
record ของ follow-up action

อีเมลไม่ใช่ case record

งาน safeguarding มักกระจัดกระจายใน inbox�
attachments� chats� paper notes และอุปกรณ์ส่วนบุคคล

Shared drives สูญเสียบริบท

โฟลเดอร์เก็บไฟล์ได้ แต่ไม่อธิบายว่าอะไรถูกรายงาน ใครทบทวน
อะไรเปลี่ยน และมี action อะไรเกิดขึ้น

Generic ticketing ไม่เพียงพอ

เคส child protection ต้องการ restricted visibility� careful
evidence handling� safeguarding-specific workflows
และ governance

Access ต้องตั้งใจออกแบบ

ข้อมูลละเอียดอ่อนควรเห็นได้เฉพาะผู้ใช้ที่มีหน้าที่ safeguarding
ที่เหมาะสม

Leadership ต้องการ visibility

ผู้บริหารโรงเรียนและ group operators
ต้องเห็นภาพรวมโดยไม่เปิดรายละเอียด private case เกินจำเป็น

Implementation ต้องตรงกับความจริง

โรงเรียนต้องมี setup path ที่สะท้อน roles� reporting
routes� evidence types และ escalation policies จริง

ปัญหานี้เป็น operational ไม่ใช่แค่ technical
โรงเรียนต้องการวิธีที่เชื่อถือได้ในการ capture concerns� preserve evidence� control access� document follow-up และ
support leadership oversight โดยไม่เปลี่ยนงาน safeguarding ให้เป็น email หรือ ticketing activity ทั่วไป
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การวางตำแหน่งแพลตฟอร์มแบบละเอียด

มากกว่าแบบฟอร์ม: แพลตฟอร์มปฏิบัติการด้าน
safeguarding ที่ปลอดภัย
เอกสาร brief วางตำแหน่ง Child Protect เป็น controlled environment สำหรับ safeguarding governance ไม่ใช่แค่ public reporting
form ระบบถูกออกแบบเพื่อ protect� preserve� control� verify และ prove safeguarding process ตั้งแต่ต้นจนจบ

Secure intake

รับข้อกังวลผ่าน structured workflows เพื่อให้ reports
เริ่มต้นด้วยบริบทและ record ที่ควบคุมได้

Controlled access

ใช้ roles� tenants และ school boundaries
เพื่อให้ผู้ใช้เห็นเฉพาะสิ่งที่หน้าที่ต้องการ

Evidence preservation

เก็บ sensitive materials ให้เชื่อมกับ case history�
metadata� users และ audit trails ที่ถูกต้อง

Operational continuity

รองรับ backup verification� health checks� recovery
planning และ file safety checks เพื่อ platform readiness

ข้อความเชิงกลยุทธ์
Child Protect แทนที่ informal safeguarding administration ด้วยระบบที่ secure� auditable� multilingual และ operationally
controlled ออกแบบรอบความละเอียดอ่อนของ child protection work
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Roles and access model

ผู้ใช้ทุกคนมีหน้าที่และ controlled scope ที่ชัดเจน
งาน safeguarding มี responsibilities แตกต่างกัน Staff reporter� safeguarding lead� investigator� school administrator�
tenant administrator� platform administrator และ auditor ไม่ควรเห็นหรือทำสิ่งเดียวกันทั้งหมด

Platform Administrator

จัดการ platform-level configuration� tenant creation�
tenant status� platform controls� secure onboarding
links และ high-level operational governance

Tenant Administrator

จัดการองค์กรหรือกลุ่มโรงเรียน รวมถึง schools�
tenant-scoped users� activation status� reset links และ
multi-school oversight

School Administrator

จัดการ school-level settings และ users ภายใน assigned
boundaries โดยไม่เข้าถึง schools หรือ tenants
อื่นอย่างกว้างเกินจำเป็น

Safeguarding Lead

review� triage� manage และ track safeguarding
concerns� case status� actions� follow-up และ
escalation ที่เหมาะสม

Investigator

ทำงานกับ concerns หรือ evidence ที่ได้รับมอบหมาย บันทึก
findings updates และสนับสนุน resolution ภายใน
authorized scope

Staff Reporter

ส่ง concerns ผ่าน structured reporting tools พร้อม limited
access และไม่เห็น wider case records เกินจำเป็น

Auditor

review permitted records� activity และ logs เพื่อ
assurance โดยไม่รับ operational control เกินจำเป็น
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Administration model

แยก platform� tenant และ school controls
Administration design รองรับ single schools� multi-school groups� education providers� foundations และ organizations
ที่ต้องการ central oversight พร้อม local boundaries

Platform administration

สร้าง tenants� assign tenant administrators� control tenant status� issue onboarding links และ review platform-level
setup activity

Tenant administration

สร้าง schools� configure language และ timezone settings� manage school-scoped users� assign roles และ operate across
multiple schools under one tenant

School-level administration

จัดการ local users และ school activity พร้อมรักษาขอบเขตระหว่าง schools และป้องกัน cross-school access

1 Platform administrators สร้างและควบคุม tenant setup ในระดับสูงสุด

2 Tenant administrators ทำงานภายในองค์กรของตนเอง จัดการ schools และ users โดยไม่ต้องมี platform-wide access

3 School-level users ถูก scope อยู่กับ school ที่ได้รับมอบหมาย เว้นแต่ role จะอนุญาตกว้างขึ้น

4 Accounts สามารถ enable� disable� lock� unlock และ recover ผ่าน reset/onboarding links โดยรักษา historical
accountability
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Child Protect ทำอะไร

ชั้นปฏิบัติการที่ปลอดภัยสำหรับ safeguarding
workflows
แพลตฟอร์มจัดรอบงาน safeguarding จริง: reporting� case review� evidence handling� user permissions� audit visibility และ
multi-school governance

การรายงานข้อกังวลแบบมีโครงสร้าง

ย้ายข้อสังเกต การเปิดเผยเหตุการณ์ เหตุการณ์ออนไลน์
ข้อกังวลจากผู้ปกครอง
และรายงานจากบุคลากรเข้าสู่เวิร์กโฟลว์ที่ชัดเจน

การจัดการเคส Safeguarding

เก็บบริบทเคส การอัปเดต การดำเนินการ การเปลี่ยนสถานะ
และการตัดสินใจติดตามผลไว้ใน record ที่ควบคุมได้

การเก็บรักษาหลักฐาน

แนบไฟล์ ภาพหน้าจอ บันทึก และเอกสารสนับสนุนกับเคสที่ถูกต้อง
แทนการกระจายอยู่ในอีเมลและโฟลเดอร์

สิทธิ์ตามบทบาท

แยกหน้าที่ reporter� reviewer� safeguarding lead�
administrator� leadership และ group oversight
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Core capabilities continued

ออกแบบสำหรับงานที่โรงเรียนต้องทำจริง
Child Protect ถูกวางตำแหน่งเป็น platform สำหรับ controlled safeguarding operations ไม่ใช่ generic storage location หรือ
ordinary helpdesk tool

ประวัติพร้อมตรวจสอบ

สนับสนุน accountability ด้วยประวัติกิจกรรม การเปลี่ยนแปลง
และการตัดสินใจติดตามผล

การกำกับดูแลหลายโรงเรียน

รองรับการควบคุมระดับโรงเรียนและภาพรวมระดับกลุ่ม โดยไม่ปะปน
records ที่ละเอียดอ่อนระหว่าง campus

ความปลอดภัยและ governance

ใช้เวิร์กโฟลว์ที่ควบคุมได้ ขอบเขตการเข้าถึง privacy-aware
handling และ trust documentation เพื่อลด operational
risk

ความพร้อมไทย/อังกฤษ

รองรับโรงเรียนนานาชาติและโรงเรียนในประเทศไทยด้วยข้อมูลสาธา
รณะสองภาษาและ planned bilingual workflows

Report
รับข้อกังวลด้วยเส้นทางที่ชัดเจน

Manage
เก็บ case updates และ actions
ไว้ด้วยกัน

Preserve
เชื่อม evidence กับบริบทที่ถูกต้อง

Oversee
สนับสนุน audit history และ
leadership visibility
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เวิร์กโฟลว์การดูแลคุ้มครองเด็ก

จากข้อกังวลแรกสู่การติดตามผลอย่างรับผิดชอบ
Workflow ที่ตั้งใจไว้ช่วยให้โรงเรียนย้ายจาก informal communication ไปสู่ repeatable safeguarding process ที่มี accountability
ชัดเจน

1 ข้อกังวลถูกบันทึกผ่าน reporting route ที่มีโครงสร้าง แทน informal message thread

2 Safeguarding leads review� triage และตัดสินใจว่าจะสร้างหรืออัปเดตเคส

3 Case notes� actions� status changes และ follow-up decisions อยู่กับ case record

4 หลักฐานถูก upload หรือบันทึกในบริบท และจัดการเป็นส่วนหนึ่งของ case workflow

5 Role-based access จำกัดว่าใครดู แก้ไข บริหาร หรือกำกับ records ได้

6 Audit history และ oversight views สนับสนุน accountability� review และ continuous improvement

แผนผังการทำงานของระบบภาษาไทยจากเว็บไซต์



ภาพรวมแพลตฟอร์ม

www.childprotect.co | inquiry@childprotect.co 10

Case management

เปลี่ยนข้อกังวลให้เป็นการติดตามผลที่มีโครงสร้าง
Child Protect ช่วยให้ concern� case status� notes� actions� assignment และ outcome อยู่ใน context เดียว
ลดการสูญหายของข้อมูลจาก email หรือ files ที่กระจัดกระจาย

Concern intake

บุคลากรรายงานข้อกังวลผ่าน structured workflow แทน email
หรือ informal note

Case lifecycle

ผู้มีสิทธิ์สามารถ review� triage� assign� update� close
หรือ monitor cases ตาม workflow ของโรงเรียน

Action history

Notes� decisions และ follow-up actions อยู่กับ case
record เพื่อ accountability

Leadership visibility

ผู้บริหารเห็น workflow health และ case activity
โดยไม่เปิดเผยรายละเอียด sensitive เกินจำเป็น
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การเก็บรักษาหลักฐาน

หลักฐานเป็นมากกว่าไฟล์แนบ
Safeguarding evidence อาจรวม screenshots� messages� documents� files� incident notes หรือ supporting context
แพลตฟอร์มถูกออกแบบเพื่อให้ evidence linked กับ case ที่ถูกต้องและ handled ใน controlled workflow

แผนผังการอัปโหลดและจัดการหลักฐานภาษาไทย

จัดระเบียบตามเคส

หลักฐานควรเชื่อมกับ concern หรือ case history ที่เกี่ยวข้อง

ควบคุม visibility

ไม่ใช่ผู้ใช้ทุกคนควรเห็น evidence files หรือ case details

รักษาบริบท

ไฟล์อย่างเดียวไม่พอ ระบบช่วยรักษาว่าหลักฐานสำคัญอย่างไร

ลดการกระจาย

ย้ายหลักฐานออกจาก personal devices� email attachments
และ uncontrolled shared folders
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วงจรชีวิตของหลักฐาน

หลักฐานถูกปกป้องตลอดวงจรชีวิต
ไม่ใช่การอัปโหลดทั่วไป
เอกสาร platform brief ย้ำว่า evidence ใน safeguarding contexts อาจใช้สำหรับ internal review� disciplinary action� regulatory
reporting� law enforcement cooperation หรือ legal proceedings ดังนั้น chain of handling และ context จึงสำคัญ

Capture

Reports และ supporting materials ถูก capture ผ่าน
structured workflows แทน unmanaged email chains หรือ
shared folders

Associate

Evidence เชื่อมกับ tenant� school� report� case� user
context และ timeline ที่ถูกต้อง

Protect

Encryption� authenticated application access�
tenant/school scoping และ role-based permissions ลด
exposure risk

Scan

Uploaded files สามารถตรวจ malware หรือ unsafe content
ก่อนถูก trust ใน staff workflows

Audit

เหตุการณ์สำคัญด้าน evidence เช่น upload� access�
download และ administrative handling สามารถ logged ได้

Recover

Backup verification และ recovery planning ช่วย preserve
sensitive records� files� metadata และ audit history
ระยะยาว

แผนผังการปกป้องหลักฐานและความปลอดภัยภาษาไทย
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ความมั่นใจด้านการปฏิบัติการ

ความปลอดภัยต้องทำงานต่อเนื่องหลังเปิดใช้งาน
Platform narrative ไม่ได้จบที่ initial setup แต่รวม automation และ operational readiness เพื่อให้ administrators เชื่อถือว่า core
protections� backups� scanning และ recovery processes ยัง credible

Security boundary verification

Automated checks ช่วยยืนยันว่า users ยังอยู่ใน tenant�
school� role และ permission boundary ที่ถูกต้อง

Backup integrity

Backups มีคุณค่าก็ต่อเมื่อ restore ได้ Verification
ลดความเสี่ยงจาก silent backup failure

Malware scanning

Uploaded files สามารถ scan� flag หรือ isolate
ก่อนใช้งานกว้างใน safeguarding workflows

Health monitoring

Application� database� storage� email� scheduled
jobs� evidence access และ critical workflows สามารถ
monitor readiness

Evidence integrity

Checks ช่วยยืนยันว่า evidence ยัง accessible� linked กับ
record ที่ถูกต้อง และไม่สูญหายหรือ corrupted อย่างเงียบๆ

Disaster recovery readiness

Operational recovery planning ช่วยให้ safeguarding
records ยัง available หลัง infrastructure failure� cyber
incidents หรือ operational mistakes

Automation เปลี่ยน platform จาก passive repository เป็น
actively monitored safeguarding environment
Automated verification ช่วยลด silent failures ใน security boundaries� backup integrity� evidence availability� malware
scanning� workflow readiness และ disaster recovery planning
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โฮสติ้งที่เสริมความปลอดภัยและกระบวนการที่ปลอดภัย

โมเดลการทำงานลดการเปิดเผยต่อสาธารณะและเก็บบริ
การภายในไว้เป็นส่วนตัว
Detailed security brief อธิบาย hardened hosting approach โดยแยก public HTTPS access ออกจาก internal application และ
database services เพื่อลด exposed attack surface และ support operational confidence

HTTPS reverse proxy

Public traffic เข้าถึง nginx ผ่าน HTTPS และ internal
application traffic ถูก proxy หลัง public web layer

Local-only application port

Application service ไม่ควรถูกเปิดตรงสู่ public internet

Local-only database

PostgreSQL อยู่บน local/internal interface แทน public
interfaces

Firewall default deny

เปิดเฉพาะบริการ public ที่จำเป็นเท่านั้น

SSH hardening

รองรับ key-only access� no root login� reduced
attempts และ disabled forwarding ตามนโยบาย

Brute-force protection

Fail2ban หรือ CrowdSec สามารถ monitor และตอบสนองต่อ
unauthorized attempts ซ้ำๆ

1 External user เชื่อมต่อผ่าน HTTPS ไปยัง public web endpoint

2 nginx terminates TLS และ proxy traffic ที่อนุญาตไปยัง internal application layer

3 Application communicates with PostgreSQL locally โดย database ไม่เปิดสู่ public internet

4 Firewall� brute-force protection� logs� audit records และ health checks สนับสนุน ongoing monitoring
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การควบคุมสิทธิ์และประวัติการตรวจสอบ

ข้อมูลอ่อนไหวควรถูกจำกัดตามหน้าที่และบทบาท
Child Protect เน้น least-privilege access� data separation และ audit visibility เพื่อให้ safeguarding information ไม่ถูก
overexposed

แผนผังบัญชีผู้ใช้และสิทธิ์การเข้าถึงภาษาไทย

Trust เป็น workflow feature
สำหรับ safeguarding software ความเชื่อมั่นไม่ใช่แค่ encryption หรือ hosting แต่รวมว่าใครเห็น records ได้ evidence
ถูกจัดการอย่างไร activity ใดถูก logged และ leadership เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไร
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ความปลอดภัยและธรรมาภิบาล

Trust Center สำหรับผู้ตัดสินใจ
Trust Center รวม security� privacy� evidence handling� governance และ responsible data-handling information
ไว้ในที่เดียวสำหรับผู้ตัดสินใจของโรงเรียน

Security posture

อธิบาย application� hosting� access control และ
operational readiness

Privacy-aware handling

ช่วยให้ teams เข้าใจว่า safeguarding data ต้องถูกใช้เฉพาะ
purposes ที่เหมาะสม

Governance information

รวม policy� assurance� accountability และ internal
review context

Decision support

ช่วย leadership� safeguarding� IT และ compliance
teams ถามคำถามได้ตรงจุดก่อน demo
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การเริ่มใช้งานที่ปลอดภัยและวงจรชีวิตผู้ใช้

บัญชีผู้ใช้ถูกสร้าง เปิดใช้งาน ตรวจสอบ
และควบคุมอย่างตั้งใจ
Platform หลีกเลี่ยง unsafe manual password distribution โดยใช้ onboarding และ reset-link flows Lifecycle controls สำคัญเพราะ
staff leave� responsibilities change� accounts may become risky และ historical records ต้อง accountable

Controlled onboarding

ผู้ใช้ใหม่รับ secure first-access หรือ reset link
แทนการส่งรหัสผ่านแบบ manual

Enable and disable

สามารถปิดสิทธิ์เมื่อ staff ออกจากงานหรือเปลี่ยนหน้าที่ โดยไม่ลบ
historical activity

Lock and unlock

Accounts สามารถ locked เมื่อพบ security concern และ
restored เมื่อเหมาะสม

Conflict prevention

ป้องกัน duplicate email หรือ username conflicts ระหว่าง
administration

Scoped administration

Tenant และ school administrators จัดการ users
ภายในขอบเขตที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น

Audit history

User creation� status changes� reset links� role
changes และ administrative actions สามารถ review ได้
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การกำกับดูแลหลายโรงเรียน

กำกับดูแลส่วนกลางโดยไม่ปะปนข้อมูลอ่อนไหวระหว่างโร
งเรียน
กลุ่มโรงเรียนต้องการ central administration และ consistent governance แต่ school records และ users ต้องยังถูก scoped ตาม
boundaries ที่ถูกต้อง

Central standards

กลุ่มโรงเรียนสามารถส่งเสริม workflows ด้าน safeguarding
ที่สอดคล้องกันในหลายโรงเรียนหรือหลาย campus

Local control

แต่ละโรงเรียนยังจัดการ sensitive records และ daily workflow
ของตนเองได้

Appropriate oversight

Leadership เข้าใจ patterns และ readiness ได้โดยไม่เปิดเผย
case details มากเกินจำเป็น

Role separation

แยกบทบาท group� school� safeguarding�
administration และ reporting ได้อย่างชัดเจน
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ความพร้อมสำหรับประเทศไทยและการใช้งานสองภาษา

ออกแบบเพื่อสนับสนุนงาน safeguarding ที่คำนึงถึง
PDPA ในประเทศไทย
เว็บไซต์มีข้อมูลภาษาไทยและอังกฤษ Thailand-focused compliance positioning และ resources สำหรับโรงเรียนที่ต้อง bilingual
communication และ structured data handling

Thai and English content

หน้าสำคัญมีข้อมูลทั้งไทยและอังกฤษสำหรับ leadership� staff
และ decision makers

PDPA-aware positioning

ช่วยสนทนาเรื่อง privacy� child safety และ responsible data
handling ในบริบทของประเทศไทย

International school fit

รองรับโรงเรียนที่มี Thai staff� international leadership และ
multilingual communities

Localized trust materials

Thai resources ช่วยให้ stakeholders เข้าใจ security�
evidence และ governance ได้ง่ายขึ้น

Bilingual
รองรับการสื่อสารไทย/อังกฤษ

Governance
เชื่อม safeguarding กับ privacy

Regional
เหมาะกับ Thailand context

Scalable
ขยายภาษาเพิ่มในอนาคตได้
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ความสามารถหลายภาษาและการปรับให้เข้ากับท้องถิ่น

การใช้งานดีขึ้นเมื่อ workflow ด้าน safeguarding
เข้าใจง่าย
Platform ถูกออกแบบสำหรับ supported interface languages เช่น English และ Thai พร้อม extensible translation model
สำหรับภาษาอื่นในอนาคต Localization ช่วย adoption โดยยังรักษา security� evidence และ audit boundaries เดิม

Supported interface languages

แสดง user-facing interface text ในภาษาที่รองรับ เช่น
English และ Thai

Language switcher

ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนภาษาในส่วนที่รองรับ เพื่อทำงานในภาษาที่คุ้นเคย

Localized messages

Validation messages� navigation labels� buttons และ
workflow text สามารถแปลได้

Tenant and school settings

Organizations และ schools สามารถกำหนด language และ
regional preferences ได้ตามเหมาะสม

Security consistency

การเปลี่ยนภาษาไม่เปลี่ยน role permissions� tenant
isolation� evidence access หรือ audit behavior

Regional readiness

Platform ปรับเข้ากับ multilingual communities และ
international school environments ได้
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เส้นทางการนำไปใช้

ขั้นตอนการตั้งค่าที่ใช้งานได้จริงสำหรับโรงเรียน
Rollout ที่ดีเริ่มจากวิธีทำงานจริงของโรงเรียน: ใครรายงาน ใคร review ใครจัดการ cases evidence ใดถูก handled และต้องการ oversight
แบบใด

1 Discovery และ
workflow review

ทำแผนที่ว่าใครรายงาน ใคร review ใครจัดการเคส หลักฐานใดถูกจัดการ และต้องการ oversight
แบบใด

2 School และ tenant
setup

ตั้งค่าโครงสร้างโรงเรียน กลุ่ม หรือ campus� user boundaries และ administrative
settings

3 Role และ permission
mapping

กำหนด reporters� safeguarding leads� case managers� administrators�
leadership users และ group oversight roles

4 Reporting และ case
forms

ปรับ categories� fields� status labels� routing� evidence handling และ
recordkeeping expectations

5 Testing และ launch
readiness

ทดสอบ permissions� reporting flows� case updates� evidence links และ audit
visibility ก่อน launch

6 Training และ adoption
support

ช่วย staff เข้าใจว่าควรรายงานอะไร รายงานที่ไหน และทำไม sensitive details ต้องอยู่ใน
controlled workflows

แผนผังภาพรวมการบริหารและการตั้งค่าภาษาไทย
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ใครได้รับประโยชน์

ภาพรวมสำหรับการสนทนาระหว่างผู้บริหาร ทีม
safeguarding และ IT
Teams ต่างๆ ประเมิน safeguarding software ผ่านเลนส์ที่ต่างกัน เอกสารนี้ช่วย alignment ภายในก่อน demo

Safeguarding leads

ต้องการ structured reporting� follow-up� evidence
context และ clear records of action

School leadership

ต้องการความมั่นใจว่าข้อกังวลถูกบันทึก reviewed และ
managed อย่างรับผิดชอบ

IT และ operations

ต้องการ user roles� access control� implementation
planning และ governance clarity

กลุ่มหลายโรงเรียน

ต้องการ central oversight พร้อมรักษา school-level
separation ที่เหมาะสม

International schools

ต้องการ roles ที่ชัดเจน bilingual readiness และ
cross-functional safeguarding governance

ผู้ปกครองและนักเรียน

ได้รับประโยชน์ทางอ้อมจาก workflows ที่ดีขึ้น และ training ด้าน
online safety
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การอบรมและการสร้างความตระหนัก

สนับสนุนความตระหนักด้านความปลอดภัยออนไลน์และ
safeguarding
เว็บไซต์มี positioning ด้าน online safety training สำหรับ students� parents� caregivers และ schools เนื้อหา training สนับสนุน
safeguarding awareness ควบคู่กับ platform workflow

Students

Awareness เรื่อง digital safety� safe sharing� privacy�
gaming/chat risks และการขอความช่วยเหลือ

Parents and caregivers

Warning signs� calm conversations� device routines
และ response guidance เมื่อมีสิ่งผิดปกติ

Schools

Awareness support ที่เสริม safeguarding policies�
reporting procedures และ child protection workflows

Training waitlist

เว็บไซต์มี waitlist สำหรับ planned free online safety
training และ launch updates
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ราคาและแพ็กเกจ

สำหรับโรงเรียนและองค์กรหลายโรงเรียน
เว็บไซต์วาง pricing รอบ schools และ multi-school organizations พร้อม setup� monthly plans� multi-school options และ
custom integrations

School size and structure

Pricing discussion ขึ้นกับ deployment ว่าเป็นโรงเรียนเดียว
หลาย campus หรือ group

Setup and onboarding

Implementation planning รวม configuration� roles�
workflow alignment และ launch readiness

Custom modifications

บางโรงเรียนอาจต้อง custom workflows� integrations หรือ
implementation support เพิ่ม

Demo before final scope

Focused demo ช่วย define plan และ rollout path ที่ตรงกับ
school context
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ทำไมต้องใช้ซอฟต์แวร์ safeguarding โดยเฉพาะ

อีเมล shared drives และ ticketing tools
ไม่ได้สร้างมาเพื่อบันทึกเคส child protection
เว็บไซต์มี comparisons ที่อธิบายว่าทำไมโรงเรียนไม่ควรพึ่ง generic tools สำหรับ safeguarding evidence และ case management

Email

ดีสำหรับ communication แต่อ่อนแอในฐานะ authoritative
safeguarding record

Shared drives

ดีสำหรับ storage แต่อ่อนแอเรื่อง chain-of-handling�
context� permissions และ case status

Ticketing tools

ดีสำหรับ support queues แต่อ่อนแอเรื่อง safeguarding
governance และ sensitive case workflows

Child Protect

ออกแบบรอบ reporting� case follow-up� evidence
context� role-based access และ audit history

เคส child protection ไม่ใช่ support ticket ทั่วไป
งาน safeguarding ต้องการ boundaries ที่ระมัดระวัง language ที่ sensitive evidence handling ที่ควบคุมได้ และ accountable
follow-up Purpose-built workflow ช่วยลด operational risk
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แผนที่เนื้อหาเว็บไซต์

เว็บไซต์ปัจจุบันครอบคลุมอะไร
แผนที่ต่อไปนี้สรุปหน้าสำคัญของเว็บไซต์ภาษาไทยและอังกฤษที่ใช้สร้างภาพรวมนี้ เพื่อช่วยทีมตัดสินใจว่าจะอ่านอะไรต่อ

Page Purpose

หน้าแรก แพลตฟอร์ม safeguarding สำหรับโรงเรียนและกลุ่มการศึกษา

โรงเรียน ภาพรวมสำหรับโรงเรียนที่ต้องการ reporting� case management และ evidence handling

Case management แปลงข้อกังวลเป็น follow-up ที่มีโครงสร้าง

Evidence preservation ปกป้องหลักฐานด้วยบริบทและ controlled access

Trust Center ข้อมูล security� privacy� evidence และ governance สำหรับ decision makers

Multi-school groups การกำกับดูแลแบบกลุ่มหลายโรงเรียนพร้อม school boundaries

Pricing แพ็กเกจสำหรับโรงเรียนและ multi-school organizations

Flowcharts แผนภาพ workflows สำหรับ system� evidence� account และ administration

Buyer guide คำถามและเกณฑ์สำหรับเลือก safeguarding software

Implementation checklist แนวทางเตรียม rollout� roles� workflow และ training
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แนวทางสำหรับผู้ซื้อและการนำไปใช้

คำถามที่มีประโยชน์ก่อนเดโม
เว็บไซต์มี buyer-guide และ implementation-checklist resources คำถามเหล่านี้ช่วยโรงเรียนเปรียบเทียบ options และเตรียม rollout ที่
realistic

Workflow fit

ระบบสะท้อนวิธีรายงาน triage escalation และ review
safeguarding concerns จริงหรือไม่

Permission model

โรงเรียนแยก reporters� reviewers� case managers�
administrators และ leadership oversight ได้หรือไม่

Evidence handling

Evidence ถูก preserve พร้อม context� access control
และเชื่อมกับ case ที่ถูกต้องหรือไม่

Audit history

Authorized users เห็น activity และ changes over time
ได้หรือไม่

Rollout readiness

Users� roles� reporting routes และ training needs
ชัดเจนก่อน launch หรือไม่

Governance alignment

ระบบ support local policy� school procedures� privacy
expectations และ urgent reporting routes หรือไม่
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วาระแนะนำสำหรับเดโม

ปรับเดโมให้ตรงกับโรงเรียนของคุณ
Focused Child Protect demo ควร practical การสนทนาที่ดีที่สุดเริ่มจาก safeguarding workflow ของคุณ แล้วเข้าสู่ roles� evidence�
oversight และ implementation

1 เริ่มจาก current reporting routes และใครได้รับ safeguarding concerns

2 Review ว่า concern กลายเป็น case อย่างไร และ follow-up ถูก documented อย่างไร

3 Discuss ว่า evidence ถูก upload� protected และ connected กับ case history อย่างไร

4 Map staff roles� permissions� school leadership visibility และ group-level oversight needs

5 คุยเรื่อง setup� onboarding� training� timeline และ bilingual requirements หากเกี่ยวข้อง

6 ยืนยันว่าอะไรควรอยู่นอก public forms และ general email โดยเฉพาะ active case details และ urgent concerns

Recommended next step
ใช้ overview นี้ brief leadership� safeguarding และ IT colleagues จากนั้น request focused demo ที่ใช้ school structure และ
reporting workflow ของคุณเป็นจุดเริ่มต้น

� Website: www.childprotect.co/contact

� Email: inquiry@childprotect.co

� ถามเรื่อง setup� pricing� onboarding� bilingual support และ custom workflow requirements
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หมายเหตุสำคัญด้านความปลอดภัย

อย่าส่งเหตุการณ์ safeguarding
เร่งด่วนผ่านแบบฟอร์มเว็บไซต์สาธารณะหรืออีเมลทั่วไป
Public website forms และ general email ไม่ได้ออกแบบมาสำหรับ active safeguarding case management สำหรับ urgent
safeguarding matters ให้ทำตาม official safeguarding policy และ reporting routes ของโรงเรียนหรือองค์กร
หากมีคนอยู่ในอันตรายทันที ให้ติดต่อ emergency หรือ statutory reporting service ที่เหมาะสมในพื้นที่

Request a demo
ใช้ website contact form เพื่อขอ platform
briefing

Review trust information
เริ่มจาก Trust Center หาก security หรือ privacy
เป็นส่วนหนึ่งของ evaluation

Share internally
ใช้ PDF นี้เพื่อ brief leadership� safeguarding
และ IT teams
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ซอฟต์แวร์ ������������ ที่ปลอดภัยสำหรับโรงเรียนและกลุ่มการศึกษา
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